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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ
1.1 เพศ

ชาย 29 คน
หญิง 36 คน
รวม 65 คน

1.2 อำยุ
ไม่เกิน 20 ปี 0 คน
21 – 30 ปี 34 คน
31 – 40 ปี 24 คน
41 – 50 ปี 7 คน
51 – 60 ปี 0 คน
มากกวา่ 60 ปีขึน้ไป 0 คน

รวม 65 คน
1.3 อำชีพ

เกษตรกรรม 34 คน
รบัจ้างทั่วไป 6 คน
รบัราชการ/รฐัวสิาหกิจ 0 คน
ลกูจ้าง/พนกังานบรษิทั 6 คน
คา้ขาย/อาชพีอสิระ 9 คน
นกัเรยีน/นกัศกึษา 0 คน
วา่งงาน 0 คน
อืน่ ๆ 10 คน

รวม 65 คน
1.4 ช่องทำงในกำรทรำบข้อมูล

เสยีงตามสาย 6 คน
ก านนั/ผูใ้หญ่บ้าน 12 คน
เพือ่นบ้าน/คนรอบขา้ง 5 คน
ป้ายประกาศที่จังหวดั/อ าเภอ/อปท. 2 คน
เวบ็ไซต์ 19 คน
อืน่ ๆ 0 คน

1.5 ทำ่นมำรับบริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนกิส์  (e-Service) ผ่ำนช่องทำงใด
1) OSS ของ อบต.ป่ำสะแก รวม 0 คร้ัง
2) เวบ็ไซต์ของกรมส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถิน่ รวม 0 คร้ัง

งำนบริกำรเพ่ือประชำชน
1. จองควิท าใบขบัขี่ 0 ครัง้
2. ขอเลขทะเบียนรถ 0 ครัง้
3. ตรวจสอบชือ่สกุลเบ้ืองตน้ 0 ครัง้
4. ระบบคน้หารปูแปลงที่ดิน 0 ครัง้
5. ตดิตามสถานะคดี 0 ครัง้
6. ตรวจสอบสทิธ์ิสวสัดิการสงัคม 26 ครัง้
7. ระบบตรวจสอบสทิธิสวสัดิการรกัษาพยาบาล 0 ครัง้
8. ขอรบักลา้ไม้ออนไลน์ 0 ครัง้
9. ขอรบัสารเรง่ พด. หญ้าแฝกและเมลด็พนัธ์ุพชื  ปุ๋ยสด 0 ครัง้
10. ขอมีบัตรประจ าตวัคนพกิาร 9 ครัง้
11. ยืน่ภาษรีายได้บุคคลธรรมดา 0 ครัง้
12. ตดิตามการขอคนืภาษี ภ.ง.ด 91/90 0 ครัง้
13. ตดิตัง้ประปา ในเขตเทศบาลฯ 0 ครัง้
14. ขอใชน้้ าประปา ในเขตตา่งจังหวดั 0 ครัง้
15. ขอใชไ้ฟฟา้ ในเขต 12 ครัง้

ปีงบประมำณ พ.ศ.

---------------------------------------------

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร

กำรให้บริกำรประชำชนด้วยระบบอิเล็กทรอนกิส์  (e-Service)

ณ ศูนย์บริกำรร่วม/ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ  (One Stop Service : OSS) ของเทศบำลต ำบลโคกสูงสัมพันธ์

อ ำเภอชุมแพ จงัหวดัขอนแก่น



16. ขอใชไ้ฟฟา้ ในเขตตา่งจังหวดั 0 ครัง้
อืน่ ๆ 0 ครัง้
งำนบริกำรผู้ประกอบธรุกิจ /SMEs

1. ลงทะเบียนผูค้า้กับภาครฐั 0 ครัง้
2. แจ้งโรคระบาดสตัว์ 0 ครัง้
อืน่ ๆ 0 ครัง้
งำนบริกำรด้ำนแรงงำนหรือส่งเสริมกำรมีงำนท ำ
1. ขึน้ทะเบียนคนวา่งงาน 0 ครัง้
2. ระบบคน้หางานท าและคนหางาน  (Smart Job Center) 0 ครัง้
3. ขึน้ทะเบียนผูป้ระกันตน มาตรา 40 0 ครัง้
4. ขอรบัประโยชนท์ดแทน กรณีวา่งงาน 0 ครัง้
อืน่ ๆ 0 ครัง้

3) แอปพลิเคชันทำงรัฐ รวม 0 คร้ัง
รวมทัง้ส้ิน 0 คร้ัง

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
1. ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉล่ีย 4.70

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ รวม (คน) คะแนน คา่เฉลีย่
1.1 ใหบ้รกิารตรงตามความตอ้งการ 40 0 12 0 0 52 236 4.54

1.2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 36 6 0 0 0 42 204 4.86

2. ด้ำนเจำ้หนำ้ทีใ่ห้บริกำร ค่ำเฉล่ีย 3.86

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ รวม (คน) คะแนน ค่ำเฉล่ีย
2.1 มีเจ้าหนา้ที่พรอ้มใหบ้รกิาร 12 0 5 3 0 20 81 4.05

2.2 ใหบ้รกิารด้วยความสภุาพและเป็นกันเอง 0 15 0 0 0 15 60 4.00

2.3 เจ้าหนา้ที่มีความรู้ ความเขา้ใจในงานบรกิาร 0 16 0 5 0 21 74 3.52

3. ด้ำนสถำนทีแ่ละกำรอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ีย 4.40

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ รวม (คน) คะแนน ค่ำเฉล่ีย
3.1 มีจุดใหบ้รกิารที่ชดัเจน 23 32 21 0 0 76 306 4.03

3.2 ความพรอ้มของวสัดุอปุกรณ์ในการใหบ้รกิาร 35 0 24 0 0 59 247 4.19

3.3 ความสะดวกในการเดินทางมารบับรกิาร 28 0 0 0 0 28 140 5.00

4. ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรให้บริกำร ค่ำเฉล่ีย 5.00

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ รวม (คน) คะแนน ค่ำเฉล่ีย
36 0 0 0 0 36 180 5.00

ส่วนที่ 3 ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เหมำะสม รวม 0 คน
ลดระยะเวลาและคา่ใชจ่้ายในการเดินทาง 5 คน
มีความสะดวก 12 คน
มีเจ้าหนา้ที่ชว่ยใหบ้รกิาร 14 คน
ที่บ้านไม่มีอปุกรณ์/อนิเทอรเ์นต็ 6 คน
ไม่มีความรูเ้กี่ยวกับงานบรกิาร  (เชน่ ขัน้ตอน วธีิการกรอกขอ้มูล ฯลฯ) 7 คน
อืน่ ๆ 12 คน
ไม่เหมำะสม รวม 0 คน


