
 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  งานการเจ้าหน้าที่  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

ที ่ขก ๘๕๐๑/๒๒๔     วันที ่   1๗  มีนาคม  25๖๙          

เรื่อง  รายงานผลการจัดทำมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ 256๙    
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 
  เรื่องเดิม 
  ตามที่เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์  ได้แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามระเบียบวาระการประชุม
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม ๒๕๖๙ โดยกำหนดให้เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์  จัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  จึงต้องมีการพิจารณาร่างมาตรฐานฯ  ดังกล่าวนี้ขึ้น และ
ดำเนินการสรุปการประชุมและจัดทำเป็นมาตรฐานเสนอให้ผู้บริหารพิจารณา และบรรจุในแผนอัตรากำลัง
พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ประจำปีต่อไป นั้น 
  ข้อเท็จจริง 
  บัดนี้  คณะกรรมการฯ  ได้ดำเนินการสรุปรายละเอียดเพ่ือเสนอผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว  โดย
วัตถุประสงค์ของการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  มีผลต่อข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

1. เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงดำรงตน 
ให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรับผิดชอบ 

2. เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงปฏิบัติ 
หน้าที่ราชการด้วยความอุตสาหะ เอาใจใส่ ระมัดระวังรักษาประโยชน์ของทางราชการ อย่างเต็มกำลัง
ความสามารถ 

3. เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงปฏิบัติ 
ตนต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้วยความสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคี และไม่กระทำการอย่างใดที่กลั่นแกล้งกัน 

4. เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พึงต้อนรับ 
ให้ความสะดวก  ให้ความเป็นธรรม และการสงเคราะห์ แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตน  
โดยไม่ชักช้าและด้วยความสุภาพเรียบร้อย ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยาม กดข่ีหรือข่มแหงประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 

5. เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พึงพัฒนา 
ทักษะความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
  ข้อเสนอแนะ 
   เห็นควรพิจารณาเห็นชอบอนุมัติมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของเทศบาลตำบลโคก
สูงสัมพันธ์   ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ เพ่ือจะได้ดำเนินการจัดทำตั้งทีมงานในการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์  ให้พนักงานทุกคนในองค์กรมีจิตสำนึกในการบริการประชาชน และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ  
แล้วให้ดำเนินการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ดังนี้ 

/การติดประกาศมาตรฐาน… 
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   1.  การติดประกาศมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมในสำนักงานเพ่ือให้พนักงานหรือ
ประชาชนที่มาติดต่อราชการทราบ และเห็นได้อย่างชัดเจน 
   2.  การติดประกาศมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมบนทำงานของบุคลากรในเทศบาล
ตำบลโคกสูงสัมพันธ์   
   3.  การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์   
   และดำเนินการติดตามประเมินผลและสรุปผลการดำเนินกิจกรรมดังกล่าว เพ่ือนำมา
พิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไข เสนอแนะให้ผู้บริหารทราบต่อไป 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเพ่ือได้ดำเนินการต่อไป 

     
 
 

                                                   (นายโกสินทร์  วิชาธรรม) 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

ความเห็นหัวฝ่ายอำนวยการ...................................................................................................... ........................... 
 
 
 

 
นางแคทรียา  อำรุงพงษ์วัฒนา 

หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล............................................................................................... ...................... 

 
 

(นางดวงใจ  กระเวนกิจ) 
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

ความเห็นปลัดเทศบาล........................................................................................................... ..............................   
           
 
                        

(นางสาวอรชพร  มีโนนทอง) 
ปลัดเทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

ความเห็น/คำสั่งนายกเทศมนตรี.................................................................................................. ....................... 

 
(นายวิสันต์  สิงห์แก้ว)                                                                                                    

นายกเทศมนตรีตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 
 



 
 

 
 
 

กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
เทศบาลตำบลโคกสูงสมัพันธ์  
อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น



กรอบแนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 
อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 

 

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจรยิธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

-เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
1.มีความซื่อสตัย ์
2.มีความสุจริต 
3.การใช้อำนาจและหน้าที่ในทางที่
ถูกต้อง 
4.มีความโปร่งใส 
5.มีความพร้อมและยินดีให้มีการ
ตรวจสอบ 

 
 
1.พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์  
สุจรติ  และมคีวามรับผิดชอบ 

 
 
-มีการปฏิบตัิหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา 
โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการ
และประชาชน 
-การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หา
ผลประโยชน์ 

 
 
1.การปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดถือระเบยีบ
กฎหมาย หนังสือสั่งการมติ ครม. หรือ
วิชาชีพ 
2.การไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
3.การปฏิบัติงานโดยยดึหลักตามพระ
บรมราโชวาท 
4.ผู้บังคับบญัชาต้องปฏิบัตตินเปน็
ตัวอย่างในความซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
5.ควบคุมอุปกรณเ์ครื่องใช้ไม่นำของ
ราชการไปใช้เป็นทรัพย์สินส่วนตัว 

 
 
1.จำนวนข้อทักท้วงร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัตติามระเบียบ 
กฎหมาย มติ ครม.ฯลฯ 
2.จำนวนเรื่องที่ถูกร้องเรียนว่าทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3.จำนวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ
ดำเนินการทางวินัย 
4.ร้อยละของผูร้ับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของ อปท. 
5.จำนวนข้อร้องเรยีนของประชาชน
ผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
6.จำนวนผูป้ฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบว่า
ร่ำรวยผิดปกต ิ
7.ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
พระบรมราโชวาท 
8.จำนวนผูร้้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ทุจริตของผู้บังคับบัญชา 

 
 



 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจรยิธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 1.พึงปฏิบัติหน้าท่ีอยา่งเปิดเผยโปร่งใส  
พร้อมให้ตรวจสอบ 

-มีขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แผนการ
ทำงาน และการมอบหมายที่ชัดเจน 
โดยสามารถแจ้งลำดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน   และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จให้แกผู่้มาติดตอ่
ราชการได้ทราบ เพื่อสามารถตรวจสอบ
และตดิตามได ้
-มีการตั้งคณะทำงานหรือ
คณะกรรมการที่ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการ
ตรวจสอบการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี
และหน่วยงาน 
-มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษา
ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

1.ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ 
2.การเปิดเผยข้อมลูข่าวสารและการ
ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสาร 
3.มีคูม่ือการปฏิบตัิงานของเจ้าหนา้ที่
และคู่มือการตดิต่องานของประชาชน 
4.ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้
ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
5.มีขั้นตอนการปฏิบตัิงาน แผนการ
ทำงานมอบหน้าที่ชัดเจน และมีการ
จัดทำหนังสือแนะนำการตดิต่อราชการ 
6.กำหนดระยะเวลาในการปฏิบตังิาน
ให้ชัดเจนและแจ้งให้ประชาชนทราบ 
7.มีการสรุปผลงานประจำป ี
8.ผู้บังคับบญัชาต้องติดตามการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง 

1.จำนวนประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 
2.จำนวนสื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ เช่น 
วารสาร, หอกระจายข่าว, ฯลฯ 
3.ร้อยละของจำนวนข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบทีไ่ด้มีการประกาศ
ในที่สาธารณะ 
4.จำนวนคูม่ือการปฏิบตัิงานและการ
ติดต่องานท่ีได้มีการจัดทำขึ้นในแต่ละ
งาน 
5.ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
6.อัตราร้อยละที่เพิ่มขึ้นของความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
7.ความถี่ในการติดตามของ
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจรยิธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

-เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
1.ปฏิบตัิงานด้วยความเสมอภาคและ
เป็นธรรมต่อพนักงานและประชาชน 
2.การปฏิบัติงานต้องคำนึงถึงความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
3.มีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน 
4.มีอัธยาศยัไมตรตี่อผู้มารับบริการ 
5.มีความรอบรู้และความเช่ียวชาญใน
งานท่ีทำ 
6.มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
7.ปฏิบตัิงานด้วยการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดัเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 
 
3.พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค 
สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี และ
ตรงต่อเวลา 

 
 
-การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
อย่างเสมอภาคทัว่ถึงเป็นธรรม 
-การให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
 
 
-การให้บริการด้วยความเต็มใจ  ยิม้แย้ม  
แจ่มใส  และรักษาประโยชน์แก่ผูม้ารับ
บริการทุกคน 

 
 
1.กำหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศ
ให้ประชาชนรับทราบ 
2.นำระบบ one stop  มาใช้ 
3.ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.กระจายอำนาจการตดัสินใจ 
5.การให้บริการนอกสถานท่ีในบาง
ลักษณะงาน 
6.จัดระบบการรับบริการก่อน-หลงั 
7.จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสมัพันธ์และ
บริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น 
8.นำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
9.สร้างมาตรการจูงใจในการตรงตอ่
เวลา 

 
 
1.ร้อยละของผลงานท่ีสำเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน 
2.ร้อยละของผูร้ับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
3.จำนวนระยะเวลาในการให้บริการที่
เร็วข้ึนกว่าเดมิ 
4.ร้อยละของผู้บริหารทีม่ีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 
5.ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้
บัตรคิว 
6.จำนวนจุดใหบ้ริการตรวจเอกสาร
ก่อนหรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่
ผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
7.ร้อยละของบุคลากรที่มีความสามารถ
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยี
สมัยใหมไ่ด ้
8.จำนวนผูไ้ดร้ับรางวลัที่เพ่ิมขึ้นในการ
ตรงต่อเวลา 
 
 

 



 
 
 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจรยิธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

8.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่ม
รับรู้ ร่วมคิด และร่วมทำให้บุคคลผู้มี
ส่วนไดเ้สียหรือส่วนเกี่ยวข้องเกิดการ
ยอมรับก่อนและหลังดำเนินการทีม่ี
ผลกระทบต่อส่วนร่วม 
9.รักษา/ภูมิใจในเกยีรติและศักดิศ์รีของ
การเป็นข้าราชการหรือพนักงานสว่น
ท้องถิ่น 

4.พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานและความคุม้ค่า 

-การปฏิบัติหนา้ที่ให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปา้หมายที่วางไว้ 
-การปฏิบัติหนา้ที่โดยคำนึงถึงผลลพัธ์
และผูม้ารับบริการ  โดยอยูภ่ายใต้
ขอบเขตของระเบียบกฎหมาย 
-การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และคุ้มค่า
ทั้งในส่วนของการใช้เงินและใช้เวลา 

1.การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตาม
กำหนดและบรรลุเปา้หมาย 
2.ปรับปรุงวิธีการปฏิบตัิงาน 
3.พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติใน
การปฏิบัติงาน 
4.การประเมินผลโครงการทั้งก่อนและ
หลังการทำโครงการ 
5.ปฏิบตัิงานโดยคำนึงถึงผลลัพธ์ภายใต้
ระเบียบกฎหมาย 
6.กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
7.กำหนดรางวัลและ/หรือค่าตอบแทน
ตามผลงาน 
8.การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพ 
9.มีการประเมินผลเป็นระยะๆ  โดย
การตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน 
10.มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่พนักงาน
ที่ปฏิบัติหน้าท่ีได้สมัฤทธ์ิผลตาม
เป้าประสงค ์
 

1.ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
2.ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลงโดยได้รับ
ปริมาณงานและคณุภาพงานเท่าเดิม
หรือเพิ่มข้ึน 
3.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยน
ทัศนคต ิ
4.จำนวนโครงการที่บรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการ 
5.จำนวนงานท่ีปฏิบตัิสำเร็จภายใต้
ระเบียบกฎหมาย 

 



 
 
 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค ์
มาตรฐานทาง 

คุณธรรมและจรยิธรรม 
ความหมาย 

ตัวอย่าง 
แนวทางปฏิบัต ิ

ตัวอย่างตัวช้ีวัดขั้นต้น 
เพื่อการประเมินผล 

 5.พึงดำรงตนใหต้ั้งมั่นในศีลธรรม และ
พัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถ  
และตนเองงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

-การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมยัที่เป็น
การพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจ
ของตนเองอยู่เสมอด้วยวิธีการพัฒนา
รูปแบบต่าง  ๆ  เช่น  การเข้าร่วม
อบรม  ประชุม  สมัมนา  และ
การศึกษาด้วยตนเอง  เป็นต้น 

1.เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาดา้นจิตใจ  ความรูแ้ละ
ทักษะ 
2.กำหนดแผนงานการเข้ารับการ  
ฝึกอบรม  สมัมนา  และศึกษาดูงาน 
3.ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
4.มุ้งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิด
ความรู้และความตระหนัก 
5.เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน 
6.เจ้าหน้าท่ีมีการศึกษาหาความรูด้้วย
ตนเอง 
7.หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ 

1.จำนวนบุคลากรทีผ่่านการฝึกอบรม
หลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับหลักศีลธรรม
และการปฏิบัติในหน้าท่ี 
2.จำนวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมต่อ
คนต่อป ี
3.จำนวนคนที่ผา่นการอบรม 
4.จำนวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน 
5.จำนวนเจา้หน้าท่ีศึกษาหาความรู้ด้วย
ตนเอง 
6.ความพึงพอใจของพนักงานและ
ผู้รับบริการ 
7.จำนวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
บุคคลลดลง 
 
 
 
 





 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


