
แผนภูมิแสดงขั้นตอนการรับแจ้งเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ ์

อำเภอชุมแพ  จังหวดัขอนแก่น 

 
 

ผู้รอ้งเรียน/ร้องทุกข ์

ติดต่อยื่นหนังสือหรือขอแบบคำรอ้งที่สำนักปลัด ชั้น ๑ 

พรอ้มทั้งเขียนคำรอ้งแล้วย่ืนต่อเจ้าหน้าทีผู่ร้ับแจ้ง 

 
 

 

 

เสนอ นายกเทศมนตร ี 

รับทราบ 
 

 

 

แจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง 

ทำการตรวจสอบกรณรี้องเรยีน/ร้องทุกข์ 
 

 

 

แจ้งผู้ย่ืนคำร้องเรยีน/ร้องทุกข์ ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบ และการแนะนำ/แกไ้ข 

ภายใน ๑๕ วัน นับแตว่ันที่ได้รับแจ้ง 

 

 


