
 

 

รายงานผลการดำเนินงานโครงการระบบบริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) 

เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์  

อำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 

1. ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

   •   ชื่อโครงการ: ระบบบริการประชาชนออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) 

   •   หนว่ยงานที่รับผิดชอบ: เทศบาลตำบลโคกสูงสัมพันธ์ 

   •   ระยะเวลาดำเนินโครงการ: ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ - ๒๕๖๘ 

   •   งบประมาณท่ีใช้: ไม่ใช้งบประมาณ 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

   •   ยกระดับการให้บริการประชาชนให้สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 

   •   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 

   •   เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกระบวนการให้บริการ 

   •   ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

3. ผลการดำเนินงาน 

   •   จำนวนบริการที่เปิดให้บริการออนไลน์: [ระบุจำนวนบริการที่เปิดให้บริการผ่านระบบออนไลน์] 

   •   จำนวนผู้ใช้บริการ: [ระบุจำนวนผู้ใช้บริการที่ใช้บริการผ่านระบบออนไลน์] 

   •   ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ: [ระบุผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เช่น ร้อยละของความพึง
พอใจ] 

   •   ผลกระทบที่เกิดขึ้น: 

      •   ลดระยะเวลาในการให้บริการจาก [ระบุระยะเวลาเดิม] เป็น [ระบุระยะเวลาใหม่] 

      •   ลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

      •   เพ่ิมความโปร่งใสในการให้บริการ   



ความสำเร็จของโครงการระบบบริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service: OSS) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นผลจากการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการให้บริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปความสำเร็จที่สำคัญได้ดังนี้: 

 

ความสำเร็จของโครงการระบบบริการออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

1. การเข้าถึงบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 

   •   เทศบาลตำบลบางเสร่ จังหวัดชลบุรี ได้พัฒนา “ระบบท้องถิ่นดิจิทัล” ซึ่งรวมบริการหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 
ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (OSS), ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์, ระบบออกหนังสือรับรอง
ออนไลน์, ระบบชำระค่าธรรมเนียมผ่าน QR Code และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

   •   ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยัง
หน่วยงานภาครัฐ    

 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการ 

   •   เทศบาลตำบลโนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลำภู ได้พัฒนา “นวัตกรรมโนนสะอาด Smart Officer” ซ่ึง
เป็นระบบ E-Smart Service ที่ประชาชนสามารถใช้บริการออนไลน์ได้อย่างสะดวก 

   •   ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้นวัตกรรมนี้ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการอำนวย
ความสะดวกและกระบวนการให้บริการ    

 

3. การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน 

   •   การนำระบบดิจิทัลมาใช้ช่วยให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการข้อมูลและการให้บริการได้อย่างเป็น
ระบบ ลดต้นทุนในการดำเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่    

 

4. การพัฒนาทักษะและการปรับตัวของบุคลากร 

   •   การวิจัยในพื้นท่ีอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการปรับตัวสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัลมีการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และมีการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
ขององค์กร 

 

 

 



4. ปัญหาและอุปสรรค 

   •   การขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีของเจ้าหน้าที่ 

   •   ความไม่พร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   •   การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในการใช้บริการออนไลน์ 

 

5. ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาต่อไป 

   •   จัดอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ 

   •   ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   •   ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้บริการออนไลน์ให้กับประชาชน 

   •   ขยายบริการออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 

การพัฒนาระบบบริการออนไลน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นก้าวสำคัญในการยกระดับการ
ให้บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ สะดวก และทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลและ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  แนวทางการพัฒนาสามารถสรุปได้ดังนี้:   

 

แนวทางการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

   •   จัดอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการใช้และ
บริหารจัดการระบบดิจิทัล 

   •   สร้างแรงจูงใจและสนับสนุนการเรียนรู้ต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการปรับตัวสู่การทำงาน
ในยุคดิจิทัล    

 

2. ปรับปรุงโครงสร้างและนโยบายการบริหาร 

   •   กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริหารงานทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้การดำเนินงานมี
ทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน 

   •   ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานให้สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ    

 



3. พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   •   พัฒนาระบบบริการออนไลน์ที่ครอบคลุมและใช้งานง่าย เช่น ระบบขออนุญาตก่อสร้างออนไลน์ ระบบ
ชำระค่าธรรมเนียมผ่าน QR Code และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

   •   ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป   

 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

   •   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ เช่น การให้ข้อเสนอแนะ การเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัล 

   •   จัดทำคู่มือการใช้งานระบบในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้งานระบบได้อย่าง
สะดวก   

 

5. สร้างความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

   •   จัดทำมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ เช่น การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การ
ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และการจัดทำสถาปัตยกรรมความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

   •   สร้างความตระหนักด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากร เพื่อจำกัดผลกระทบ
ของภัยคุกคามไซเบอร์ 

 

 



 

 



 


